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A completamento dell’informativa resa in forma semplificata a mezzo degli appositi avvisi esposti nell’area di pertinenza di questa Banca, si forniscono di 
seguito le seguenti ulteriori informazioni.
1. Chi sono il Titolare del trattamento e il Responsabile della protezione dei dati (DPO)
IIl Titolare del trattamento è Credem Euromobiliare Private Banking Spa con Sede Legale in via Emilia San Pietro 4, 42121 Reggio nell'Emilia, il quale ha 
nominato un Responsabile della protezione dei dati (“Data Protection Officer” o “DPO”), che potrai contattare per l’esercizio dei tuoi diritti, nonché per 
ricevere qualsiasi informazione relativa agli stessi e/o alla presente Informativa:
• scrivendo a Credem Euromobiliare Private Banking Spa, via Emilia San Pietro 4, 42121 Reggio nell'Emilia – Att.ne Data Protection Officer; 
• inviando una e-mail all’indirizzo info@credemeuromobiliarepb.it;
• inviando un messaggio di posta elettronica certificata all’indirizzo PEC credemeuromobiliarepb@pec.gruppocredem.it –
• telefonando al numero +39.02.6376.1. 
Il Titolare ed il DPO, anche tramite le strutture designate, provvederanno a prendere carico della Sua richiesta e a fornirle, senza ingiustificato ritardo e, 
comunque, al più tardi entro un mese dal ricevimento della stessa, le informazioni relative all’azione intrapresa riguardo alla sua richiesta.
La informiamo che qualora il Titolare nutra dubbi circa l’identità della persona fisica che presenta la richiesta, potrà richiedere ulteriori informazioni 
necessarie a confermare l’identità dell’interessato.
2. Quali dati personali trattiamo
Per le finalità indicate nella presente informativa, il Titolare tratta dati personali comuni consistenti in immagini video riprese tramite strumenti di videosorve-
glianza. 
3. Quali sono le finalità del trattamento
La registrazione delle immagini, effettuata tramite l’uso delle telecamere, è finalizzata alla tutela della sicurezza della clientela, del personale e dei soggetti 
che ad essa accedono, nonché alla protezione di beni e patrimonio della Banca rispetto a possibili aggressioni, furti e rapine o atti di vandalismo ed eventua-
le difesa in sede giudiziaria.
L’accesso o il passaggio degli interessati presso, ad esempio, zone perimetrali dell’immobile, ingressi, locali, spazi antistanti alle casse ed ogni altro luogo 
di pertinenza specifica della Banca, comporta necessariamente la ripresa di immagini che possono riguardarli.
4. Base giuridica del trattamento e periodo di conservazione
Il trattamento viene effettuato in virtù di un legittimo interesse del Titolare alla tutela della sicurezza della clientela, del personale e dei soggetti che accedono 
alla Banca; nonché alla protezione di beni e patrimonio della Banca rispetto a possibili aggressioni, furti e rapine o atti di vandalismo ed eventuale difesa in 
sede giudiziaria. 
Le immagini registrate vengono cancellate entro un tempo non superiore ad una settimana, salvo il maggior termine eventualmente necessario per adempie-
re a specifiche richieste dell’autorità giudiziaria o di polizia, in relazione ad attività investigative in corso.
5. A quali soggetti potranno essere comunicati i Suoi dati personali e chi può venirne a conoscenza 
Le immagini registrate possono essere trattate esclusivamente dal personale incaricato (addetti al servizio di audit, addetti all’ufficio di sicurezza fisica), da 
dipendenti assistiti da un rappresentante sindacale, o dai soggetti esterni che, in qualità di responsabili del trattamento, collaborano alla manutenzione degli 
impianti ed alle attività di vigilanza privata.
Le immagini non vengono in alcun modo comunicate o diffuse all’esterno della Banca, fatti salvi l’esecuzione di eventuali ordini dell’autorità giudiziaria o 
di polizia giudiziaria o, in caso di illeciti, l’utilizzo nelle eventuali sedi giudiziarie.
6. Quali diritti Lei ha in qualità di interessato
In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, in qualità di interessato Lei potrà, alle condizioni previste dal GDPR, esercitare i diritti sanciti 
dagli articoli da 15 a 21 del GDPR e, in particolare, i seguenti diritti:
•   diritto di accesso: diritto di ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che La riguardano e, in tal caso, ottenere l'accesso       
     ai Suoi dati personali – compresa una copia degli stessi – e la comunicazione, tra le altre, delle seguenti informazioni:
       a) finalità del trattamento
       b) categorie di dati personali trattati
       c) destinatari cui questi sono stati o saranno comunicati
       d) periodo di conservazione dei dati o i criteri utilizzati
       e) diritti dell’interessato (rettifica, cancellazione dei dati personali, limitazione del trattamento e diritto di opposizione al trattamento
       f) diritto di proporre un reclamo
       g) diritto di ricevere informazioni sulla origine dei miei dati personali qualora essi non siano stati raccolti presso l’interessato 
       h) l’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione;
•   diritto alla cancellazione (diritto all’oblio): diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali che La riguardano, quando:
       a) i dati non sono più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti o altrimenti trattati;
       b) Lei ha revocato il Suo consenso e non sussiste alcun altro fondamento giuridico per il trattamento;
       c) Lei si è opposto con successo al trattamento dei dati personali;
       d) i dati sono stati trattati illecitamente,
       e) i dati devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale;
       f) i dati personali sono stati raccolti relativamente all’offerta di servizi della società dell’informazione di cui all’articolo 8, paragrafo 1, GDPR.
Il diritto alla cancellazione non si applica nella misura in cui il trattamento sia necessario per l’adempimento di un obbligo legale o per l’esecuzione di un 
compito svolto nel pubblico interesse o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.
•   diritto di limitazione di trattamento: diritto di ottenere la limitazione del trattamento, quando:
       a) l’interessato contesta l’esattezza dei dati personali;
       b) il trattamento è illecito e l’interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia limitato l’utilizzo 
       c) i dati personali sono necessari all’interessato per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;
       d) l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi        
      legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli dell'interessato.
•   diritto di opposizione: diritto di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati personali che La riguardano basati sulla condizione di legittimità 
del legittimo interesse, compresa la profilazione, salvo che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il trattamento che prevalgono sugli interes-
si, sui diritti e sulle libertà dell’interessato oppure per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.
•   proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali.

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati, nei confronti del Titolare, contattando i riferimenti indicati nel precedente punto 1.
L’esercizio dei Suoi diritti in qualità di interessato è gratuito ai sensi dell’articolo 12 GDPR. Tuttavia, nel caso di richieste manifestamente infondate o 
eccessive, anche per la loro ripetitività, il Titolare potrebbe addebitarle un contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per 
gestire la Sua richiesta, o negare la soddisfazione della sua richiesta.
Copia della presente informativa è presente anche sul sito internet www.credemeuromobiliarepb.it.

Trattamento dei dati per scopi di Videosorveglianza (Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali dell’8 aprile 2010)
Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento in materia di protezione dei dati personali)


